
Haz visible tu estrategia a nivel social, medioambiental y 
económico y lleva tu imagen de marca al próximo nivel



claves para elaborar una 
memoria de sostenibilidad original y dinámica 



COMPROMISO
Aspira a ser valorada 

como empresa 
responsable que 

apuesta por la 
sostenibilidad

CONTENIDO
Define tus 

impactos a nivel 
económico, social 
y medioambiental

COMUNICACIÓN
Visibiliza tus 
acciones y 

compártelas para 
elevar tu mensaje 

CREDIBILIDAD
Utiliza un 

mensaje claro y 
transparente

COMPARABLE
Establece parámetros 
y criterios que puedan 

ser comparables a 
futuro con otras 
organizaciones y 
contigo mismo.





• Descripción de tu empresa

• Propósito y compromiso

• Cuáles son tus intereses y expectativas



grupo multidisciplinar

al menos 6 meses 

da visibilidad a tu CEO

Comunicación 
y Marketing

Medioambiente/
sostenibilidad

Recursos
Humanos

Jurídico y
Financiero

Memoria de 
sostenibilidad



Medioambiente

Social Económico



Norma ISO 
26000

Estándares 
GRI



stakeholders. 

Asuntos Públicos 
y Relaciones Institucionales 

Menor importancia

Mediana importancia

Mayor importancia

SIGNIFICANCIA DE IMPACTOS
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impacto en cada una de sus fases

importancia estratégica 

matriz de riesgos.

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Proveedor 4

Proveedor 5

Proveedor 6

Baja

Baja

Media

Alta

Media Alta

Probabilidad

Im
p

ac
to
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in

an
ci

e
ro

Matriz de riesgos de proveedores



•

•

•



Medioambiente | 

Social | 

Economía | 





Vídeos Podcasts Documentos 
interactivos

Diseños web



Y no te olvides de darla a conocer…



Clientes y prospects

Medios de comunicación off y on

Instituciones

Asociaciones empresariales

Tercer sector

Sociedad y comunidades donde opera tu empresa

Instituciones educativas y del conocimiento

Proveedores



Dirección

Empleados

Socios

Inversores y accionistas



¡Comenzamos!
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