Formacion
expres para
portavoces
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Todo comunica

* Importa tanto lo que se dice como la forma en
gue se dice

* Los gestos pueden contradecir nuestras propias
palabras o restar credibilidad al mensaje.

El silencio es también una forma de comunicacioén
que hara al periodista o al publico sacar sus
propias conclusiones.
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Sé claro y conciso

« Traslada tu mensaje sin rodeos. Asegurate de que
se entiende facilmente vy, si te cuesta sintetizarlo,
apunta las palabras claves en un papel.

« En el proceso de comunicacion siempre se
pierde parte del mensaje, pero cuanto mejor es
el emisor, menor sera la pérdida.

Recuerda que lo que trasciende no es lo que dice
A, sino lo que entiende B.
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Comunicar no sirve para...

«  Encubrir una situacion de crisis

«  Compensar posibles errores en la gestion de la
compania

- Sustituir a la publicidad
* Hacer creer cosas que no son ciertas

La credibilidad hay que ganarla cada dia, pero se
pierde en un minuto.
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;Quién es y qué busca un periodista?

Aparte de conseguir informacién, un periodista quiere
contar una buena historia. Conviene no olvidar que:

- Valora que le faciliten el trabajo.

« Estd sometido a presiones internas.

- Trabaja a contrarreloj.

«  Siempre buscara informacion diferente a la oficial y,
a ser posible, en exclusiva.

- No es nuestro enemigo, pero tampoco nuestro
aliado.

*

Exclusivas

Informacion util para el lector

B
L,

Historias de liderazgo y
diferenciacion

@

Captar a lectores y mejorar el
SEO de su medio
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Cémo preparar una entrevista >

Quién la hace

Tematica

Formato

Cuidado con los ‘off
the record’

Casi todos los
periodistas estan en
Twitter. Saber qué tipo
de informaciones
publica, su tonoy
opiniones, ayuda a
estar preparado.

Conocer el tema sobre
el que va a versar la
entrevista, posibilita su
preparacion. Elabora un
breve argumentario con
los mensajes claves a
trasladar y ten a mano
documentacién que
pueda servirte para
apoyar tus
afirmaciones.

No es lo mismo una
entrevista escrita, que en
radio o TV. Cuando el
interlocutor y el publico
Nnos ve, hay que tener
muy presente la
comunicacion no
verbal.

No hay que bajar la
guardia porgue no
siempre se respetan. El
periodista puede tener
una excelente relacion
contigo o tu empresa,
pero siempre esta
trabajando. No digas
nada que no quieres
que sea publico.
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DO’S

* Responde a lo mas importante primero.
« Define con precision los mensajes clave y adaptalos a la audiencia.

« Sé tu mismo. Habla y actua con sencillez y correccién, sin exageraciones ni gesticulaciones
forzadas.

« Siempre que puedas, argumenta tus respuestas con ejemplos y datos oficiales para aportar
valor a la explicacion.

* Intenta estar al dia de la actualidad informativa, los periodistas suelen preguntar por ella
aunqgue no sea el objeto de la entrevista.

* Recuerda el nombre del periodista y tratalo con cortesia.
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Dont’s

* No contestes con monosilabos, argumenta la respuesta.

 No des cifras falsas: si ho conoces el dato, dilo con naturalidad y remiteselo al periodista
posteriormente.

« No estés a la defensiva: si la pregunta es incomoda, trata de llevar el tema a tu terreno y
responde con serenidad.

- En la medida de lo posible, evita el uso de tecnicismos, anglicismos, jerga profesional de
limitado conocimiento o palabras que lleven a confusion.

- No comiences la respuesta antes de que el entrevistador haya terminado de formular la
pregunta.

« No respondas siempre en primera persona, el nosotros humaniza.
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En resumen...

¢Conozco la respuesta?

¢Deberia conocer la

¢Soy la persona adecuada
respuesta?

para responder?

¢Quiero hablar

¢Quiero hablar
ahora?

ahora?
|
Concierte una Devuelva la llamada con
HABLE CITA DERIVE LA )
POSTERIOR INFORMACION
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NEWS Para mas indicaciones,

D— contacta con NOSOotros:

Trescom

Plza. Carlos Trias Bertran, 7. Planta O
28020 Madrid

O14 115 868
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