
Formación 
exprés para 
portavoces



•

•

El silencio es también una forma de comunicación
que hará al periodista o al público sacar sus
propias conclusiones.



•

•

Recuerda que lo que trasciende no es lo que dice
A, sino lo que entiende B.



•

•

•

•

La credibilidad hay que ganarla cada día, pero se
pierde en un minuto.



Aparte de conseguir información, un periodista quiere
contar una buena historia. Conviene no olvidar que:
•

•

•

•

•



Quién la hace Temática Formato Cuidado con los ‘off 
the record’



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•



¿Conozco la respuesta?

SÍ NO

SÍ NO NO SÍ

SÍ NO

¿Soy la persona adecuada 
para responder?

¿Quiero hablar 
ahora?

¿Debería conocer la 
respuesta?

¿Quiero hablar 
ahora?

HABLE CITA
POSTERIOR

DERIVE LA 
INFORMACIÓN

Concierte una Devuelva la llamada con



Trescom

info@trescom.es

trescom.es

mailto:info@trescom.es
https://www.trescomcomunicacion.es/

